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L'indispensable évolution
du Lean

LE LEAN MANAGEMENT EST UN OUTIL EFFICACE, ET DE PLUS EN PLUS RECHERCHE, D'OPTIMISATION DE
LA PRODUCTION, DANS LINDUSTRIE COMME DANS LES SERVICES. CEPENDANT, IL DOIT EVOLUER POUR
PRENDRE DAVANTAGE EN COMPTE LES CONDITIONS DE TRAVAIL DES SALARIES. SINON, LES MANAGERS
RISQUENT DE SE HEURTER A UN MANQUE DADHESION DE CES DERNIERS, ET DE PASSER A COTE DE
LAVANTAGE COMPETITIF QUE PEUT APPORTER A LEUR ORGANISATION UN LEAN PARTICIPATIF.

e Lean Management
connait un  succeés
indéniable  depuis
vingt ans en France,
mals son  développement
pourrait  étre menaceé, En
cause : une application trop
exclusive de ses préceptes,
qui apporte de la preducti-
vité & l'organisation au détri-
ment des salariés, au lieu de
les assocler aux nécessaires
adaptations de I'organisation
pour la rendre encore phis
performante.
Le Lean (« svelte » en anglais)

consiste, pour le dire sim-
plement, 3 réduire tout
geste, tout process inuti-
lement consommateur de

temps ou dénergle, Le Lean
a ¢t¢ popularisé aupres du
management eurcpéen au
début des années 1990 par
le best seller Le Systéme qui
va changer le monde, de Woo-
mack et jones, Cet livre don-
nalt des explications enfin
rationnelles et sclentifigues
au boom de croissance et
de compétitivité réalisé par
Toyota. Le Lean, comme le

Six Sigma - qul, lul, provient
de chez Motorola -, sont des
modes de management effi-
caces pour améliorer ka pro-
ductivité et la qualité. Nés
dans lindustrie, et en partl
culier dans &a production, is
ont deputs 2000 gagné les
autres secteurs de l'écono-
mie : Lean Engineering, Lean
Fonctions supports, Lean [T,
de lindustrie aux services
en passant par l'adminis-
tration, la distribution ou le
8TP. Méme &3 production de
logiciels est concernéde, Lo

création d'un logiciel présente
de fortes similitudes avec o
productian de biens manufoc-
turés, explique par exermnple
Laurent Delvaux, coach Agile
chez Zenika. En effel, aprés
we phose dowtilage et de
mise au pownt, les deux sont
prodts ou sein dune usine
par des troltements stondar-
disés ef chainés © conception,
fatvication, assembloge, test,
pockoging... Le Laan Software
Develapment sinscat plus lor-
gement dans ke mouvement
des Méthodes Agle Qui per-
mettent daugmentey lé retour
sur investissement des projets
informotiques @n  oplimisont
Je flux de vafeur (Volue Straam
Moppingi. En France, ka phose
des carly-adapters est mowire
nant dépassée et l'adoption de
IMASSe Esd &N Cours oU Niveou
des gronds groupes, mois
Gussi des PME.

Faire du Lean, ou
étre Lean ?
Moinlénant  nous  Sommes
dans une phose dexponsion
er plus simplement d'éexten-
sion. Indique Romain Capalal,
directeur de Sopra Consul
ting. On abserve une viritohie
expansion du systéme vers les
nouvelles fonctions comme les
Centres de services povtogés.
On en fait bénéhicier ses pov-
enaires of S0 Sous-tratonts
dans une logique d'entreprise
dtendue, Expansion également

VErS UNE CONvErQENce Gvec
doutres démarches e
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wee Quoltd au de refonte de
processus, ou dutiVsatian de
nouvelles technalogies © mobi-
ité,  simulotion nuwnérigue,
e Mais de nombreuses entre-
prises se sont perdues dons
lows quétes, Falre du (ean
est aifférent d'étre Lean, On @
vu trop dentrepvises utiVser
incovrectement des démavches
Lean pow supprimer drasti-
qQuement des effectifs ou foire
du cost cuttihg, U Leon @
dowbie tranchont, trés démo-
bilvsant pour ies équipes, et qu
0 nowri de nombveux détroc-
téwrs du Leon Manogement.
La résistance des salariés, et
des syndicats derriére eux, se
révede en effet d'ores et déja
forte quand les managers ne
les associent pas aux proces-
sus de modification du cadre
de travail quiimpliguent
ces nouvelles démarches. |l
ne faut pas voir dans cette
nécessalre prise en compte
du blen étre des salariés un
frein aux gains de productl-
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vité: c'est au contraire A court
terme le medlleur moyen de
réussir la mutation attendue
de la production, en provo-
quant l'adhésion des opéra-
teurs, et non un blocage. Eta
long terme. c'est Fassurance
de béneficker de leur collabo-
ration pour continuer a ame-
Borer les process, dans une
logique d'amélioration per-
manente et de redéfinition
des taches des managers. gul
deviennent alns plus anima-
teurs gque simples gestion

res,
Faire face
aux exigences
du xx' siecle

St e lean Management
conceme conc tous les sec-
teurs de léconomie. pour fake
plus et mieux sans augmenta-
tion de colt, i faut aussi mai-
triser le risque sodial inhérent
aIx cémarches arganisation-
nelles radicales. Pour réussr
cette mutation. |l est le plus
souvent  conseillé  de  eee




e  fare appel & des conseis
ayant bien assmilé toute la
gimension du Lean et capables
de le combiner avec d'autres
approches pour en tirer dura-
Blement tout ke potentiel. Com-
bien dentreprises ont-elles
ainsi atteint un niveau satis-
falsant de Lean aujourd nul en
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au détriment d'octions stroté-
giques nécessitant un chan-
gement el lang  pow
abarder le futur ovec de forts
atouts de compétinvied. les
dcoles de management méme
prestigieuses gardent éncore
covmvne exemple des figures
managériales awjoura
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France ? Si Jon prénd comme
définition du Lean Manoge-
ment un systéme monagénol
Qlabal, centré sur e aulnwe
daméloration cantinue fou-
chant toutes les faonctians de
lentreprise, de fogon durable
et équitable pour lensemble
des shoveholders et des stoke-
haiders, efles sont pew nom-
breuses, olors que begucoup
prétendent  fovair mis  en
auvre, estime Arturo Mazzo-
lini, corsultant chez Vales-
sentia, cabinet de conseil en
Lean Management de la stra-
tége. Car les crises répérées,
les besains de ains ropides, I
rotation fréquente des mana-
Qers poussent les Divections
Généroles et les manogers
vers des octions oux rende-
memnts forts et O cowrt terme
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dépassées qui  prdnoient o
productivité por F'élimination
des maoins performants chogue
annde. Un Lean Managemens
corectement  appliqué, au
contraire, peut permestre a
Fentreprise de répondre effi-
catement  aux  contrantes
ECONOMIQUES & Jux exigences
socktales du xxi” siécle, en
créant les conditions d'un tra-
vall serein méme en miliey
Instable, Il sagit ensuite den-
richir la démarche (en pre-
nant en compte l'ergonomie,
par exemplel pour réduire le
coat sockal du changement,
en interme, mals aussl <ol
lectivernent, les  entreprises
recevant via leurs charges la
nate des problémes qu'elles
engendrent (24 300 € pour un
TMVS de 'épaude, en 2007, selon
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la Cnam). Ainsi, le Lean procu-
rera un avantage compeétitd
durable : « 5 oujowdhul de
Pus en plus d'entreprises font
du Leon, comment se démov-
Guér et mointenic san ovonce
foce gux concwrents qui font
de méme ? intérroge Arturo
Mazzolinl, En applguant le

ement..
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doctivité immédiote, et en len-
richissont pov un valet « sonté
et performance » efficace qui
Jusquicl, o fait défout. Certains
ont méme été jusqu’a dive gue
sonté et parformaonce ne sont
pos compatibles e guil fout
« chalsir san camp » !

Réhabiliter le
management
Dans cette évolution vers un
Lean constructif, et coopéra-
tif, tout se gagne cu se perd
a niveau du managemens,
Au-deld des premiers résiltors
opérationnels, on volt bien
que le véritabie challenge est
de faire changer les pratigues
£ postures monogénoles sur
toute ko Ggne higrorchique,

résume Romain Capaldi. Cest
finglement une réhabWtation
du manegement, qul consiste
@ ploter et & folre progres-
sér son éguipe ou guolidien.
Il s'agit dune vraie évolution
cufturelle. Les projets Léon
ovientés boite & outils ont man-
tré feurs Amites, Ftre un res-
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pansable déguipe Lean, celo
ne simprovise pos. Are, celo
demonde d'oler & lancontre
de ses hobitudes. Le manoger
dalr apprendve @ se lolsser
surprendve por ses équipes et
loisser s probléymes remanter
ef &fre traités divectement par
eles. Cest ou début contre-
intwitif, mois  terriblement
efficace, et le monager peut
se cancentrer sur des toches
@ plus forte volewr ojoutée.
C'est ce Gui g rénis au gout des
démovches dinnovation parti-
dipative.

Sile Lean doit avoir un avenir
en France, |l sera donc falt de
prise en compee des salariés,
tant au niveau de leur blen-
étre que de leur expertise et
de leur capacité dinnova-
tion. B
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MOVENTEAM CONSEIL INDUSTRIEL

Une industrie performante et durable, c’est possible !

Pour moventeam, pas de fatzlité : les entreprises frangaises présentent beaucoup d'atouts,
« nous les aidons chaque jour a révéler leur potentiel ».

Lindustrie frangaise est-elle vraiment
condamnée, comme |'2ffirment certains?
La situation est paradanale, D'un cieé, il y ales
grandes entreprises, champiornes cu monde
dars leurs domaines, gui maitrisent les outils
de L2 compétitivité, De Fautre cdté, #y 2 un
tissu intermeédiaire qui parait compliement
distructund 1 sans mailrise ce ces outils.
Cependar®, certaines entreprises prospénent et
se développent, car elles parviennent 3 réwéler
tout leur potentiel, Au sein de moventeam,
NOUS SOmmes Comainous du potentiel de pes
formance des entreprises frangaises.

Comment pourrait-elle retrouver de la
i ?

L@ dirigeant dait avoir pris conscience du
potentiel de son entréprise, puis avoir ke cou-
rage et la volonté de remettre en cause les
choses établies, parfois par lui-mime. Cela

demande de 'humilité et l'iemplication des
ressaurces humaines de Fentreprise,

Méme si les pouvoirs publics ont un réle 3
jower, le dirigeant reste I'acteur Majewr du

changement.

Quel rdle peut jouer votre sociéts dans
cotte optique de redynamisation de
lndustrie frangaise ?

Nous appartons |a vision et le soutien qui per-
mettent au dirigeant de reprendre confiance
dans son ceganisation &1 conduire les change-
RS Nicessaines.

Notre aporoche s'appuie sur ks fondamentaux
ciz Lean, Nous pasons les questions oublides:
Quelle est I3 valeur ajoutée attendue par
mes clients ? Comment |y répoanags ? Quel
est mon flux? Est-il tiré par le chent? Puis-je
encore m'amélioees 7 Le Lean permret surtout
de changer de point de voe: passer du local

au giobal, prendre ce la hauteur et faire entrer
I'entreprise dans un processus vertueu, Il ne
s'agit pas de tout révakstionner en une fois,
mais de démontrer que c"est passible et de
céfinir ensemble le chemin pour atteindre
progeessivement 2 perfection.

movenfieam

CONSEIL INDUSTRIEL

CONTACT

MOVENTEAM CONSEIL INDUSTRIEL
Dirigeant : Thierry GARBI

25 rwe Colone! Bovgaudt - 38100 GRENOBLE
TELO9 71354498

E-mail : info@noventean fr

She - wwwomoventean I




